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お客様各位 

 

 

「東北地方太平洋沖地震」における弊社業務状況について 

 

この度の「東北地方太平洋沖地震」で被災されましたお客様およびご家族の方に心よりお

見舞いを申し上げますと共に、犠牲になられた方々とご遺族の皆様に対し、深くお悔やみ

申し上げます。また、早期の復興を心よりお祈り申し上げます。 

 

さて、弊社業務状況につきまして、以下のとおりご連絡させていただきます。 

 

1） 3 月 14 日より通常通り出荷業務を行っております。 

2） 輸送網に地震の甚大な影響があることから、一部の地域のお客様への配送が滞ってい

る、または遅延を起こしている状態です。 

3） 今後、関係各社と連携を図り、安定したお客様への製品供給に努めて参りますが交通

事情の影響でご不便をおかけする場合がございます。何卒、ご理解くださいますよう、

よろしくお願い申し上げます。 

4） 東北地方のお客様におかれましては、通信状況が不安定なため、ご迷惑をおかけする

こともあるかと存じます。ご不明な点などございましたら、以下の窓口までお問い合

わせください。 

 

東北地区のお客様向け営業臨時窓口： 東京支店 ０４２２－７６－５７８１ 

製品・技術的なお問い合わせ： フリーダイヤル ０１２０－１１１－３８６ 

 

弊社といたしましては、最大限の努力をいたす所存でございます。しかしながら、今後の

状況次第ではお客様にご迷惑をおかけすることもあるかと存じますが、ご了承の程お願い

申し上げます。 
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